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Evaluatie project Zorgverzekering op Maat 2019 

Geachte leden van de raad, 

Sinds november 2017 ondersteunen we inwoners van de gemeente Emmen bij hun keuze in een passend 
zorgverzekeringspakket. Dit doet de gemeente in samenwerking met Poliswijzer.nl onder de naam 
Zorgverzekering op Maat. Zorgverzekering op Maat is onderdeel van het integraal schulden-, armoede 
en minimabeleid 2019-2022 (Actielijn 4 Oog voor Sam). In het beleid is vastgelegd dat er een verkenning 
zou plaatsvinden om de mogelijkheden van het project te verbreden. In 2019 is als pilot het vergelijken 
van energieleveranciers meegenomen in het project. Hierbij is samengewerkt met Gaslicht.com. 
Onlangs is het project geëvalueerd en zijn de resultaten gepresenteerd in een evaluatierapport. Ik breng u 
middels deze brief graag op de hoogte van de resultaten van Zorgverzekering op Maat. 

Resultaten 
* Uit de evaluatie is gebleken dat 334 inwoners uit de gemeente Emmen tijdens het overstapseizoen 

2019-2020 zijn overgestapt naar een andere zorgverzekeraar. De gemiddelde besparing is € 294,00 
per persoon per jaar. 
In 2019 hebben 3318 unieke bezoekers uit Emmen gebruik gemaakt van de zorgvergelijker. Een 
groei van 44% ten opzichte van 2018. 
In 2019 is als pilot een energievergelijker aan het project toegevoegd. Uit de evaluatie is gebleken 
dat er mooie resultaten zijn behaald. Er zijn 391 inwoners uit de gemeente Emmen overgestapt naar 
een andere energieleverancier. De gemiddelde besparing is € 343,00 per persoon per jaar. 
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Aanpak en werkwijze 
Zowel de gebruikers van de websites Poliswijzer.nl en Gaslicht.com, als de bezoekers van het 
inloopspreekuur zijn enthousiast over de aangeboden hulp. Gemotiveerde en enthousiaste vrijwilligers 
ondersteunden de bezoekers tijdens de inloopspreekuren. Poliswijzer.nl en Gaslicht.com bieden haar 
dienstverlening aan met gesloten beurs. 

Ook de afgelopen periode blijft de aanpak in de gemeente Emmen landelijke aandacht trekken. Er zijn al 
diverse gemeenten die een soortgelijke aanpak hanteren. 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Emmen, 
de gemeente~\, 

iL~ , 
de burgemeester, 

M. Plantinga-Leenders 


